
Обръщение към клиентите на Toyota
�Отклонение от нормалната работа на педалите на газта се проявява в изключително  •	
редки случаи
Не съществува непосредствена опасност за вашата сигурност•	
Разполагаме с категорично техническо решение за справяне с въпроса•	
�На 15 февруари 2010 г. „Тойота Балканс” стартира превантивна сервизна кампания,  •	
чрез която ще се сервизират всички потенциално засегнати автомобили 

Уважаеми клиенти на Toyota,
Обръщаме се към вас, за да дадем пълна яснота по така наречения въпрос с педала на газта. 
Хипотетично, педалите на газта при някои модели на Toyota могат да причинят минимални неудобства 
на шофьорите. При определени условия е възможно педалът да започне да се натиска по-трудно, да се 
връща по-бавно или, много рядко, да не се върне напълно в най-горно положение.
Категорично ви уверяваме, че това проявление не може да застраши стабилното поведение на 
автомобила на пътя, както и сигурността на шофьора и пътниците!
Противно на появилите се в общественото пространство твърдения, няма да изтегляме автомобили 
от пазара. Toyota ще проведе превантивна сервизна кампания, която стартира на 15.02.2010 г. и в 
рамките на която ще бъдат направени корекции в педала на газта на следните 8 модела, произведени 
в съответните периоди:

AYGO	 (Февруари 2005 – Август 2009)•	
iQ	 (Ноември 2008 – Ноември 2009)•	
Yaris	 (Ноември 2005 – Септември 2009)•	
Auris	 (Октомври 2006 – 5 Януари 2010)•	
Corolla	 (Октомври 2006 – Декември 2009)•	
Verso	 (Февруари 2009 – 5 Януари 2010)•	
Avensis	 (Ноември 2008 – Декември 2009)•	
RAV4	 (Ноември 2005 – Ноември 2009)•	

Превантивната сервизна кампания е напълно безплатна. Ремонтът отнема не повече от 30 минути. 

Ще уведомим всички клиенти с потенциално засегнати автомобили за сервизната кампания чрез 
препоръчани писма на посочените от тях адреси. „Тойота Балканс” стартира и безплатна телефонна 
линия 0800 16 266, отворена всеки работен ден от 9:00 ч. до 17:30 ч., на която ще получите 
изчерпателна техническа информация и можете да заявите удобно за вас време за посещение в 
оторизиран сервиз на Toyota в цялата страна. Молим клиентите, които са сменили своите координати 
за връзка, да се обадят на 0800 16 266 и да оставят своите актуални координати, за да можем да се 
свържем с тях.

С тази кампания Toyota доказва, че най-важното за нея са качеството и надеждността,  
защото Toyota поставя на първо място сигурността и удовлетвореността на клиента.
Запознайте се подробно с мерките, които предприемаме на  www.toyota.bg 
Toyota ще продължи да е ваш достоен партньор на пътя!
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